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lobal service

Rittals varldsomspénnande organisation, omfattande ett
60-tal dotterbolag och fler &n 200 partners, garanterar
kunden ett unikt servicedtagande. Oavsett var i varlden
produkten - eller kunden - befinner sig kan vi erbjuda ett
service- och underhéllspaket som stracker sig dver produk-
tens hela livslangd.

Rittals unika servicekoncept kan sammanfattas i fem
punkter:

Egen produktutveckling

Egen tillverkning

Specialist pa produkten

¢ Service world wide

Ett decennium langt forhallande till produkten

Med dessa fem faktorer i minnet &r det ingen dverdrift att
sé&ga att ingen annan besitter en lika djup produktkompe-
tens som Rittal.

Oslagbart

Allt ovan i kombination med var globala infrastruktur for
reservdelar som mojliggoér snabba leveranser av reserv-
delar, gor att vi har ett erbjudande till vara kunder som &r
oslagbart. Helt enkelt unikt.




Service, eller underhall?

Vad menas med service? Vad skilier service fran underhall?

Underhall

For en fast arlig avgift utfor Rittal ett I6pande underhall av
kundens anlédggning vid ett antal tillfallen per &r. Hur manga
tillfallen det ror sig om avgdrs av det avtal som tecknats.

| underhéllet ingér resa, arbetstid, kontroll enligt avtalad
servicechecklista och forslag pa forbéttringar.

Service

| vart serviceatagande ingar att avhjalpa fel, byta olika
komponenter som t.ex. filter, packningar, kompressorer och
liknande. Tid for atgard och priser avgdrs av felets karaktar
samt vilket avtal som éar tecknat.

Jourtjénst

All férebyggande service och underhéll sker under varda-
gar mellan 07.30 - 17.00, 6vrig tid betraktas som jourtid.
Da styrs instéllelsetiden av det individuella avtalet mellan

kunden och Rittal.

Vilka produkter?

For féljande produktgrupper kan
service- & underhallsavtal tecknas

UPS:er

Sakerhetsskap
Sékerhetsrum

CMC - dvervakning

LCP - hégdensitetskylning
Brandslackningssystem
Returkylningssystem
Klimatiseringsprodukter

Servicetelefon dygnet runt
Tillgang till vart servicepaket far kunden genom var service-
telefon, som ar bemannad 24 timmar per dygn, hela aret:

0771-970 000

Hela véarlden - samma struktur

Strukturen for Rittals service- & underhallsavtal & densam-
ma for alla Rittals bolag 6ver hela véarlden. Det innebér att
ett svenskt internationellt foretag kan teckna underhéllsavtal
pa rittalprodukter i Sverige, och i samma avtal inrymma
service och underhall pa rittalprodukter i USA, Kina eller
Ryssland, eller var det an ar.

Tillsammans med utvalda partners har Rittal utvecklat ett
kraftfullt skyddsnéat som har till syfte att alltid erbjuda kun-
den trygghet och tillgang till hogsta tankbara driftsékerhet.
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Faster - better — worldwide.
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